Nos offres de services, assistance et gestion
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Pack iy Cold

Installation et configuration de vos Xerox par nos spécialistes
Automatisation de I'envoi des compteurs

Monitoring par XDA Lite (Xerox Device Agent)

Acces au portail Fleet Management Portall

Service Technique sur site

Accés au portail Xerox de commande en ligne
Commande et livraison automatique des toners

Commande et livraison automatique de tous les
consommables

Rapports détaillés d'utilisation de votre parc Xerox
Monitoring par XDA DO_Partners

Ligne téléphonique et support dédiés

SPOC chez D&O Partners pour toute demande d'assistance
Mise & jour firmware et nettoyage annuel

Formation et configuration personnalisée

Notre Expert
est |& pour vous !
Av. de la Couronne 530-534

David Costaganna 1050 Bruxelles

T +32(0)2 643 42 42
F+32(0)2 643 42 43

do_ partners@xeroxbrussels.com
www.dopartners.be
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Xerox Partner Print Services (XPPS)

Xerox Partner Print Services est la solution de services dimpression gérés (MPS) de Xerox.

XeroX™  Comité de Suivi

Loption XPPS permet de gérer len-
Cometiité indidents Volume semble de vos parcs dimpression en
réseau.

XPPS est notre service de gestion
premium qui offre un service unique
(SPOC), des rapports personnalisés,
une assistance au quotidien pour un
confort et une efficacité maximale.

[&] Sommaire du Compte

Prenezle controle de votre environnement
d'impression

Xerox™  Comité de Suivi

Quels sont les grands avantages
de XPPS pour les entreprises ?

& Tendance du Volume Période

Maitriser des colts.

Amélioration de la productivité. N ] Z -
Réduction de Iimpact

écologique. ;
Réduit jusqu'd 30% des codts.

Optimisation des dato.

> Xerox® Device Agent (XDA)

XDA est un outil de gestion de périphériques qui permet lenvoi automatisé des
compteurs des périphériques, du statut des consommables et des appareils & Xerox®
tout en fournissant :

Gestion simple de tous les périphériques via un tableau de bord.

Alertes locales sous forme de pop-ups ou par e-mail.

Mise & jour automatique.

Acces en un clic aux commandes consommables, service technique et relevés
des compteurs.

Possibilité d'afficher le logo de l'entreprise.
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Xerox

Fleet Management Portal (FMP)

Xerox propose un portail Web, le Fleet Management Portal, qui permet le partage
dinformations entre les partenaires, les clients et les fournisseurs de services, qui
comprend:

Tableau de bord pratique qui surveille tous vos périphériques.
Personnalisation de l'interface selon vos besoins.

Commandes anticipatives de consommables/services (en stock).
Statut des demandes de consommables ou de services.

Partage de documents.

%7 Xerox Device Agent Fieet Management Portal
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